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31. august 2020
1. Anvandning
Dessa villkor tillampas i alla avtal mellan Group Online (tidigare foretagen DanaWeb, DanaWeb
AB, Optimeo och Plico) och kunden, om inte annat avtalats skriftligen. Group Online levererar
huvudsakligen I6sningar till naringsidkare, bland annat offentliga myndigheter, féreningar,
organisationer och i vissa fall privata konsumenter.

2. Information och marknadsforing
Kunden kommer att f& nyhetsbrev via mejl och SMS som innehaller information om aktuella
erbjudanden, nya produkter, nya tjanster, meddelanden om underhall med mera.

3. Produkter

Villkoren omfattar hemsida och webbhotell med eventuellt tillhérande e-postldésning (harefter
tilsammans betecknade som webbhotell), vardtjanster (till exempel Hosted Exchange) och andra
tjanster och produkter relaterade till hemsidor, marknadsforing online, e-postlésningar,
mediaradgivning med mera.

4. Avtalets ingaende
Avtalet ingas mellan parterna nér ett avtal har skrivits under eller nar kunden accepterat avtalet via
e-post.

Kunden ar skyldig att tillhandahalla allt relevant material som ska anvandas vid upprattandet av
hemsidan. Group Online forbehaller sig ratten att uppratta en tillfallig hemsida om relevant material
inte skickats in senast 14 dagar efter avtalsdatumet. Efter det har kunden 30 dagar pa sig, fran
faktureringsdatumet, att begéara eventuell korrigering av grafik eller layout.

Nar avtalet ingas forpliktigar kunden sig att uppge korrekt namn, adress, postnummer,
telefonnummer, organisationsnummer och e-postadress. Group Online ar férpliktigad att behandla
alla uppgifter om kunden konfidentiellt.

Group Online forbehaller sig ratten att anvanda prenumerationsinformationen for att sammanstalla
allmén statistik och att anvanda det utforda arbetet som referens for forsaljnings- och
marknadsforingsandamal. Group Online har ratt att vidarebefordra nédvandig information till
officiella myndigheter, till exempel DK Hostmaster.

Avtalsperioden for de enskilda produkterna framgar av fakturan. Group Online férbehaller sig
ratten att fransaga sig ett uppdrag om det mot formodan visar sig vara for omfattande. | sadana fall
kommer kunden inte att debiteras.

5. Uppségning

Avtalet kan inte séagas upp under den avtalade perioden och galler fér de antal manader som
anges i avtalet. Avtalet fortloper automatiskt med en forlangning pa 24 manader, med undantag for
avtal med 12 manaders varaktighet, dessa forlangs med 12 manader. Om det till exempel ingatts
ett avtal pa 36 manader, forlangs avtalet automatiskt med 24 manader nasta avtalsperiod.
Forlangningen sker om inte Group Online har tagit emot en skriftlig anméalan om uppsagning inom
foreskriven tid.

Om kunden vill saga upp avtalet maste det goras via e-post till info@grouponline.se eller via ett
registrerat brev senast tre manader innan avtalsperioden I6per ut, sdvida inget annat angetts i det
skriftliga avtalet. Eventuella belopp som betalats i forskott aterbetalas inte. Vid uppségning foljer
inte uppdateringsmodulen (CMS) med till en eventuell ny webbhotellsleverantor eftersom modulen
skyddas av upphovsratten. Hemsidans grafiska layout, texter och bilder tillhér kunden och kan
Overforas till en annan leverantor. Kunden har dock ansvar for det sjalv. Group Online kan inte
hallas ansvariga for anvandning av bilder och grafiska element efter det att webbplatsen ar
uppsagd och har flyttats.

Sidal av8

Group Online « Metalbuen 66 « DK-2750 Ballerup ¢ Telefon 040-600 87 00 « info@grouponline.se * www.grouponline.se ¢
Bank: Danske Bank * Konto: 1220-0120087 « Organisationsnummer: 29414815



Group Online - Avtalsvillkor
31. august 2020

Om Group Online vill avsluta sarskilda abonnemangstyper eller sdga upp sarskilda avtal eller
tjanster, kan Group Online saga upp avtalen. Vid saddana fall kommer forbetalda belopp att
aterbetalas. Group Online kan saga upp ett avtal nar som helst med en manads varsel. Om
domanen flyttas till en annan leverantdr kommer alla tjanster som ar kopplade till doménen att tas
ner eller stangas av. Om kunden vill fortsatta att behalla en eller flera tjanster maste det meddelas
skriftligen till Group Online senast en vecka innan overflyttandet. | sa fall fortsatter avtalet till
samma pris med de avtalade tjansterna.

Fullstandig omdesign av hemsidan som levererats av Group Online goérs bara mot sarskild
ersattning eller genom dverenskommelse. Dock erbjuds en grafisk uppdatering av hemsidan utan
kostnad efter varje 24 manaders period.

6. Personuppgiftsbitradesavtal
Avtalsvillkoren innehaller aven personuppgiftsbitradesavtal som hittas pa www.grouponline.dk

7. Domannamn

Det ar kundens ansvar att sékerstalla ett lagligt domannamn som kan anvandas till hemsidan. Om
kunden inte har sakrat ett domannamn kan Group Online, efter ett skriftligt avtal, bista kunden med
att registrera ett domannamn som ska anvandas pa den/de aktuella hemsidan/hemsidorna. Group
Online medverkar da endast som formedlare (ombud) i samband med férvarvet och upprattandet,
medan sjalva registreringen och anvandningen av domanen ar kundens ansvar och i enlighet med
de géallande villkoren hos Skatteverket/domanleverantoren. Det ar kundens ansvar att darefter
betala underhallsavgift med mera till leverantoren (till exempel DK Hostmaster) for att behalla
domanen.

Group Online stravar efter att ansdka om domanregistrering hos relevant leverantér senast 2
arbetsdagar efter att kunden har betalat den 6éverenskomna registreringsavgiften. Kunden ar sjalv
skyldig att kontrollera att registreringen har skett inom 8 dagar. Kunden maste omedelbart
meddela Group Online om registrering inte har skett.

Domaner registreras efter forst till kvarn-principen. Group Online kan darfor inte hallas ansvariga
om den dnskade doméanen inte kan registreras pa grund av att domanen redan &r upptagen av en
tredje part.

Domannamnet registreras pa en namnserver hos Group Online om inget annat skriftligen avtalats.
Vid felaktigt bestallda domaner (till exempel pa grund av stavfel, namnfel eller liknande fran
kundens sida), eller om kunden misslyckas med att aktivera doméanen aterbetalar Group Online
inte registreringsavgiften. Group Online garanterar inte att doméner som innehdller A, A, O,
accenttecken eller andra specialtecken fungerar problemfritt.

8. Aktivering av webbhotell

Hemsidan som utarbetats av Group Online hostas inledningsvis pa en testserver. Aktivering sker
nar kunden godkant designen. Nar aktiveringen skett kommer det domannamn som kunden valt att
leda till den bertdrda hemsidan.

9. Material som anvands i samband med design och liknande
Material som &r inskickat av kunden eller inlamnat i syfte att anvandas for en hemsida eller for
andra produkter fran Group Online kommer att slangas eller raderas efter 3 manader.

Group Online kan inte hallas ansvariga for material, exempelvis USB-minnen eller andra digitala
lagringsmedier, som skadas eller kommer bort under tiden de ar i Group Onlines férvar, och darfér
rekommenderas det att kunden antingen behaller kopior eller skickar in/lamnar in kopior till Group
Online. Kunden uppmanas att, pa sedvanligt vis, alltid sjalv ha gjort en sakerhetskopia av
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materialet innan det 6verlamnas till Group Online, sa att kunden inte paverkas negativt vid
eventuell férlust av materialet.

10. Sarskilt stora datamangder med mera.

| ett webbhotell ingar det tillgang till lagring av en viss mangd data och datafiler betraffande
kundens webbhotell, pa Group Onlines server. En av fordelarna med webbhotell och andra
produkter hos Group Online ar att det inte tas betalt for trafik till kundens hemsida/hemsidor. Det &r
inte tillatet for kunder att ha stora arkiv med filer som kan laddas ner gratis av andra, exempelvis
shareware-arkiv och musikfiler (till exempel mp3). Group Online kan nar som helst och utan
forvarning faststalla en 6vre grans for datamangden for varje webbhotell som hostas pa en server
hos Group Online. Mer plats pa en server hos Group Online kan kdpas till aktuellt dagspris vid
forfragan.

Group Online kommer bara att kontakta kunden vid valdigt hog extra trafik. Kunden kommer inte
att faktureras extra pa grund av trafiken men Group Online forbehaller sig ratten att séaga upp
kunder vid missbruk eller sarskilt stora trafikmangder.

11. Avtalens omfattning

Group Online ansvarar for hostingen av kundens hemsida. Under avtalsperioden gor Group Online
grafiska korrigeringar gratis pa hemsidan nar kunden ber om det, samt uppdaterar hemsidan
genom att lagga till skriftligt material och bilder som kunden skickar in. Material som ska laggas till i
diverse menyer och undermenyer ska skickas in digitalt. Korrigeringar och uppdateringar gors
snarast mojligt efter att kunden begart dessa. Group Online erbjuder dessutom gratis radgivning till
kunden om hur kunden sjalv kan lagga in produkter, text och bilder med mera via
uppdateringsmodulen.

Group Online héanvisar till tillg&ngliga och uppdaterade vagledningar rérande produkter och tjanster
pa grouponline.dk.
Group Online erbjuder inte FTP-atkomst.

11.1. Sarskilda villkor rérande mejl och liknande vardtjanster
For kunder som anvander sig av Hosted Exchange och liknande vardtjanster fran Group
Online tillhandahalls endast support pa den senaste versionen av Outlook fran Microsoft.
Innan all installation och liknande rekommenderar Group Online att kunden alltid gér en
sékerhetskopia av all relevant information, inklusive e-postmeddelanden, kalender,
kontakter, uppgifter med mera.

Group Online erbjuder support vid anslutningsproblem i Outlook (allm&nna instéllningar);
felsokning av inkommande och utgdende e-post via IMAP och POP. Aven support for
kunder som kopt produkter som ansluter via MAPI/Activesync eller som har problem med
kalenderdelning (Outlook(OWA), kontakter (globalt/privat), instéllning av signatur
(Outlook(OWA) och installning av automatisk svar (Outlook(OWA).

| samband med upprattning av nya konton erbjuder Group Online inte hjalp med att
installera Outlook pa kundens dator. Om kunden redan har installerat Outlook pa sin dator
(pa antingen svenska eller engelska) ger Group Online support i samband med
upprattningen. Dock erbjuder Group Online inte hjalp med att importera kundens tidigare
skickade e-postmeddelanden, mottagna och sparade e-postmeddelanden, kontakter,
kalender, uppgifter med mera.

| handelse av andrat pris pa Office 365 eller andra licensprodukter fran tredje part som
forvarvats via Group Online kommer en justering géras gentemot kunden i enlighet med
den anmalda tidsfristen fran Microsoft.
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Group Online tillhandahaller support och konfiguration i férhallande till licensiering av
program i Office 365. Det erbjuds ocksa hjalp med uppsattning av e-postsystem i Outlook
nar det ar forvarvat genom Group Online. Det ar kundens ansvar att alltid halla installerade
program uppdaterade.

Support for slutanvandare erbjuds inte for anvandningen av program som till exempel
Office-paketet eller OneDrive.

Group Online installerar inte program, eller hjalper till med konfigurering eller felsbkning av
datorer eller enheter som ar nodvandiga for att f& program eller tjanster att fungera korrekt.
Har hanvisas kunden till sin egen IT-support.

11.2. Sarskilda villkor rérande e-post hos Group Online
Det finns 2 000 megabyte tillgangligt for varje e-postkonto. Den maximala storleken pa e-
postmeddelanden som kan skickas eller tas emot ar 30 megabyte. Det kan skickas
maximalt 500 e-postmeddelanden fran ett konto per dag.

11.3. Sarskilda villkor angdende webbshop
Group Online upprattar de férsta 10 produkterna (inklusive URL) och 6verfor upp till 30
indexerade URL:er fran Google i samband med byte fran annan leverantor.

Group Online hanvisar till sina tillgangliga och uppdaterade vagledningar angaende
produkter och tjianster samt till var kundtjanst.

Group Online upprattar inte grafiska element pa webbshopslésningar som en del av den
support som hor till avtalet. Om andringar inte kan géras genom att anvadnda CMS och den
tillhérande textredigeraren, anses andringen vara av grafisk karaktar, vilket inte omfattas av
avtalet om support.

Group Online erbjuder support via telefon for webbshopsldsningar samt ger radgivning om
hur kunden sjalv kan lagga in sina texter och bilder pa webbshoppen.

12. Overtradelser

Kunden forpliktigar sig att félja dansk lagstiftning. Vid missbruk av abonnemanget/avtalet, till
exempel oetiskt beteende pa internet, kommer webbhotellet att sparras. Oppning sker endast nar
Group Online har fatt en skriftlig bekraftelse pa att 6vertradelsen inte kommer att upprepas.

Missbruk darefter kommer att leda till att avtalet upphavs utan ytterligare varning. Nar det
upprattas ett domannamn garanterar kunden att denne har réatt till namnet ifrdga, och kunden
friskriver Group Online fran allt ansvar som kan bli foljden av att kunden kranker andras réattigheter,
inklusive varumarkesrattigheter, nar denne uppréttar eller anvander ett domannamn. Rasistiskt,
pedofilt eller pa andra satt krankande och/eller olagligt material (bilder, musik med mera, som
kunden inte ager rattigheterna till), eller annat oetiskt innehall far inte finnas pa Group Onlines
servrar. Varken texter, bilder, filmklipp eller hyperlankar till bilder eller annat material. Group Online
forbehaller sig ratten att utan féregaende avisering radera material av ovan namnd karaktar. Group
Online har envaldig bestammanderatt i fall dar sarskilt material kan placeras i en eller flera av
ovannamnda kategorier.

Sarskilda avtal och andra speciella fragor ska alltid avtalas skriftigen med Group Online, och alla
gallande avtal ar endast giltiga om det finns ett skriftligt avtal bekraftat av Group Online mellan
Group Online och kunden. Group Online férbehaller sig ratten att vid sarskilda omstandigheter
debitera for trafikforbrukning vid speciella innehallstyper och anvandning av webbhotell och
serverldsningar. Group Online kommer utan varning, att ta ner eller stdnga doméner och servrar
som bryter mot de avtal som ingatts, och orsaken till stangningen kommer att meddelas kunden
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direkt. Det bor noteras att forbetalda belopp inte kommer att aterbetalas vid dvertradelse av nagot
slag.

Det ar uteslutande kundens ansvar att det valda doméannamnet samt innehallet pa hemsidan,
domannamnet och eventuella sokord i skmotorer (till exempel Google) inte kranker tredje parts
rattigheter eller bryter mot géllande lagstiftning, samt att anvandningen av webbplatsen ar laglig
och till exempel inte anvands for att skicka spam (odnskad e-post). Group Online férbehaller sig
ratten att utan varning stanga atkomsten till hemsidan eller e-postsystemet om sa inte ar fallet, och
forbehaller sig ocksa rétten till att stanga hemsidor som innehaller smutskastningskampanijer. Vid
nedstangning av tjanster pa grund av utskick av spam eller liknande, ar det inte majligt for kunden
att f &terbetalning av abonnemanget. Ateraktivering av hemsidan sker férst nar kunden
dokumenterat att innehall och anvandning av hemsidan ar lagligt.

Vid overtradelser ar kunden ersattningsansvarig till Group Online enligt allménna bestammelser i
dansk rétt.

13. Adressandringar och andra &ndringar i kundens omstandigheter

Om kunden flyttar, eller om de ursprungligen angivna uppgifterna, inbegripet till exempel
telefonnummer eller e-postadress, av olika skél andras, ska kunden omedelbart skriftligen
meddela Group Online om detta.

Kunden forpliktigar sig att informera Group Online skriftligen via e-post pa info@grouponline.se
eller via rekommenderat brev om ett eventuellt uttrade fran en branschorganisation, som medfor
att branschorganisationens logga inte far synas pa kundens hemsida. Det ska ske senast fem
dagar efter att uttradet fran branschorganisationen trader i kraft. Om det inte efterlevs, fransager
sig Group Online allt ansvar i detta avseende.

14. Ansvarsfriskrivning

Group Online stravar efter att det hela tiden finns tillgang till Group Onlines system och servrar,
och friskriver sig fran ansvar for forluster eller skador pa den anvanda elektroniska utrustningen.
Group Online friskriver sig pA samma sétt fran ansvaret for forluster eller skador som beror pa
Group Onlines leverantorers forhallanden och/eller tredje parts férhallanden. Group Online
forbehaller sig ratten till att utfora reparationer, utféra underhall eller liknande med driftstopp som
foljd. Vid tillfallen dar driftstoppet gar att forutse, stravar Group Online efter att meddela kunden om
driftstopp pa www.grouponline.dk eller via e-post.

Group Online kan redelegera en doméan nar ett avtal om produktion av hemsidan ingas eller sags
upp. | samband med redelegeringen av ett domannamn franskriver Group Online sig ansvar for
forlust eller skada. Det galler aven for alla e-postkonton samt om kunden har en egen e-postserver
och om det med denna bakgrund uppstar stérningar med e-post eller webbhotell. Group Online
tillhandahaller inte support eller bar ansvar i samband med problem som uppstar pa kundens egen
e-postserver vid redelegering av domannamn.

14.1. FOrseningar
Group Online friskriver sig fran allt ansvar for eventuella férseningar.

14.2. Produktansvar
Group Online friskriver sig fran ansvar for skador pa fast egendom, I6sére eller andra
tillgangar. Detsamma galler for driftstopp, forlust av intakter eller annan indirekt forlust.
Kunden kan inte vidarebefordra en tredje parts eventuella krav pa sig till Group Online.

Group Online &r inte ansvariga for data i den elektroniska brevliadan eller data som ligger
pa kundens webbhotell. Kunden uppmanas att gora I6pande backup.

14.3. Fel vid inmatning
Group Online friskriver sig fran allt ansvar for forlust eller skada till f6ljd av fel vid inmatning
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som gjorts av kunden eller av Group Online baserat pa kundens information, inklusive i
samband med kdp av doméaner.

14.4. Material
Group Online kan inte hallas ansvarig for material, inbegripet USB-minne eller andra
digitala lagringsmedier, som skadats eller forlorats under tiden material befinner sig i Group
Onlines forvar.

14.5. Force majeure
Group Online friskriver sig ansvar for force majeure-héndelser som ligger utanfor Group
Onlines kontroll, och som inte kunde tagits i beaktning nar avtalet ingicks.

14.6. Webbshop
Group Online ar inte skyldiga att aterskapa en backup av webbshoppen vid fel som
uppstatt i samband med kundens egna andringar i CMS. Om kunden har tagit bort hela
eller delar av sin produktkatalog kan Group Online forsoka aterskapa data efter ett skriftligt
avtal och mot betalning.

14.7. Virus eller hackerangrepp
Group Online friskriver sig ansvar vid virus eller hackerangrepp som kan paverka kundens
e-post eller hemsida.

15. Angaende korrigeringar/andringar och meddelande om dessa

Group Online kan meddela om andringar av avtalet via e-post till den e-postadress som kunden
uppgav vid bestéllningen av abonnemanget/nar avtalet upprattades. Group Online kan andra
avtalet med en férvarning pa 30 dagar. Vid vasentliga andringar av avtalet som ar till nackdel for
kunden, kan kunden skriftligen saga upp avtalet innan det nya avtalet trader i kraft. Kundens
uppsagning ska i sa fall ha inkommit 14 dagar innan det de nya avtalsvillkoren trader i kraft.
Andringar av gynnande karaktar kan genomforas utan forvarning. Group Online kan lopande utféra
korrigeringar/andringar av de enskilda modulerna och produkterna som hor till driften, inklusive
begréansa eller upphéra med att erbjuda specifika abonnemangstyper eller tjanster. Group Online
far Gverlata teknisk drift av alla tjanster till tredje part, under forutsattning att det kan goras utan att
villkoren &ndras for kunden.

16. Upphovsratt
Group Online &r innehavare av upphovsratten till webbhotellet och alla moduler som hor till. Det ar
inte tillatet att anvanda dessa utan samtycke fran Group Online.

Group Online innehar upphovsratten till dessa standardvillkor, som darfor inte far kopieras eller
anvandas helt eller delvis utan samtycke fran Group Online.

17. Sarskild programmering

Group Online kan efter separat 6verenskommelse utféra sarskilda programmeringsuppdrag at
kunden. | samband med sarskild programmering at kunden framgar méjligheter och villkor for
anvandning av den kravspecifikation som alltid utarbetas av Group Online for sarskild
programmering. Tjanster gors endast tillgangliga for kunden pa dennes webbhotell eller liknande
tjanst som erbjuds av Group Online.

18. Mediaradgivning
For mediaradgivning galler féljande sarskilda villkor.

1. Ra&dgivningens omfattning
Service av produkten paborjas nar fakturan har betalats. Alla avtal omfattar uteslutande
mediaradgivning som rér marknadsforingsbudgetar upp till 200 000 danska kronor om inte
annat avtalats skriftligen.

2. Ansvar
Group Online ansvarar inte for tredjepartsleverantorers erbjudanden till kunden, inbegripet
fran annonsleverantorer, och erbjuder endast rddgivning. Kunden ansvarar sjalv for avtal
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med tredjepartsleverantorer, oavsett om kunden sjalv ingatt avtalen eller om Group Online
ingatt dem a kundens vagnar.

19. Fakturering

Group Online har rétt att fakturera for marknadsforingstjanster, e-postlésningar och
mediaradgivning direkt efter att avtalet ingatts. Fakturering kommer vanligtvis att ske senast 30
dagar efter att avtalet ingatts.

Fakturering for webbhotell sker omedelbart efter presentationen av den utarbetade hemsidan.
Group Online forbehdller sig ratten att fakturera om kunden inte skickat materialet for den grafiska
designen av hemsidan senast 14 dagar efter att avtalet skrivits under.

Group Online forbehaller sig ratten att fakturera upp till 50 % av den sammanlagda bestallningen
innan arbetet satts igang om kunden har anmarkningar hos kreditvarderingsinstitut sdsom
Upplysningscentralen.

20. Priser och betalningsvillkor

Alla priser, inklusive de pa kontrakt, pa hemsidan med mera, ar exklusive moms. Betalning for de
kopta produkterna sker i forvag, i enlighet med den avtalade perioden som star i avtalet. Group
Online forbehaller sig ratten att fakturera tre manader innan de enskilda produkterna Iéper ut,
eftersom plats pa servern och resurser maste reserveras. Perioden framgar pa den utskickade
fakturan.

For att sakerhetsstalla en fortsatt hog niva pa var service och for att méta de 6kande tekniska
kraven, regleras priserna vid aterkommande fakturering for webbhotell och andra
abonnemangstyper med en stegring pa 240 danska kronor per ar, utan férvarning, motsvarande
20 danska kronor i manaden.

Group Online forbehaller sig ratten att ta ut en avgift i samband med tillhandahallande av till
exempel support och tjanster, inklusive ombyggnad av hemsidan.

De gallande priserna kan erhallas fran Group Online.

Pa alla fakturor pafors en expeditionsavgift pa 99 danska kronor. Utestaende belopp ska betalas
senast 10 dagar fran fakturadatumet (forfallodagen). Vid sen betalning pafors en réanta pa 2 % per
manad pa det utestaende beloppet fran forfallodagen. Vid forsenad betalning tillkommer aven ett
ersattningsbelopp pa 310 danska kronor, samt en paminnelseavgift pa 100 danska kronor per
kravbrev.

Det skickas ut tva paminnelser med minst 10 dagars mellanrum. Efter det skickar Group Online ut
ett inkassokrav. Om betalning inte mottagits senast 10 dagar efter inkassokravet, forbehaller sig
Group Online ratten att lamna 6ver resterande skuld till indrivning fran tredje part. Vid varje
forsenad betalning forbehaller sig Group Online ratten att begransa atgang till hemsidan, e-post
och administrationsmodul tills dess att Group Onlines fordran &r betald.

Né&r det galler handel med verksamheter inom EU, dér Group Online inte tar ut moms, &r kunden
alltid skyldig att tillhandahalla Group Online ett giltigt momsnummer med hansyn till lagstiftningen
som kraver att vi rapporterar all férsaljning utan dansk moms till danska myndigheter. Om Group
Online blir skyldiga att betala momsen till féljd av ett ogiltigt eller felaktigt momsnummer, férbehalls
ratten att fakturera kunden for den kostnaden.
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Group Online - Avtalsvillkor
31. august 2020
21. Domstol
Eventuella tvister mellan parterna avgores vid ratten i Glostrup (Danmark), rétten i Lyngby
(Danmark) eller ratten i Hillerad (Danmark) som forsta instans och @stre Landsret (Danmark) som
andra instans.
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